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Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Fraktion der CDU/CSU
— Drucksache 20/6689 —

Barrierefreiheit der digitalen Angebote des Bundes

Institut far
Digitale Teilhabe

Vorbemerkung der Fragesteller

Durch barrierefreie digitale Angebote kann allen Menschen eine selbstbe-
stimmte Teilhabe am Leben erméglicht werden. Technologischer Fortschritt
bedeutet auch enorme Chancen fiir den Alltag von Menschen mit Behinderun-
gen. Dies betrifft insbesondere staatlich angebotene Leistungen. Die in
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Prolog: Im Jahr 2023 in Deutschland

35. Wie bewertet die Bundesregierung den Stand der Umsetzung der Vor-
gaben nach §§ 12a tf. BGG bzw. der BITV 2.0 fiir die Einrichtung bar-
rierefreier Informationstechnik 6ffentlicher Stellen des Bundes?

Welche Erkenntnisse haben sich diesbeziiglich aus der Evaluation des
BGG ergeben?

Der nationale Bericht zur Umsetzung der Richtlinie (EU)2016/2102 beschreibt
auf Grundlage der rechtlichen Vorgaben die Ergebnisse der Priifungs- und
Uberwachungstitigkeiten der Uberwachungsstellen des Bundes und der Linder
fiir den Berichtszeitraum 1. Januar 2020 bis 22. Dezember 2021. Zusammen- I
fassend hat sich bei den Stichproben an Priifungen auf Bundes- wie auf Lan-
desebene gezeigt, dass kein Webauftritt bzw. keine mobile Anwendung gleich-
zeitig alle der nach DIN EN 301 549 (WCAG 2.0) geforderten Kriterien erfiil-
len konnte. Dies bedeutet jedoch nicht, dass die getesteten digitalen Objekte
insgesamt nicht nutzbar wiren, da bereits die Nichterfiillung einer Vorausset-
zung die Nicht-Konformitit des gesamten Auftritts bzw. der Anwendung zur
Folge hat. Noch vorhandene digitale Barrieren haben auch zu einer Vielzahl
von Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle des Bundes gefiihrt. Hier-

hP; lrn'nn‘h:- ‘i‘n ‘!iF‘IF‘I’I F"';i".pn p;np ‘fpthECF‘?’HI’I(T .I"IF“I’ R'J‘I“I"iPTP'FI'P‘”’\Pit AF‘?’ di(rifn]r—!‘n

L Institut for S
l,dj’// Digitale Teilhabe \x H S B 3


https://dserver.bundestag.de/btd/20/073/2007344.pdf

Inhalt

1. Herausforderung barrierefreie OS-SW - flr alle!
2. Barrierefreie OS-SW: Probleme und Chancen
3. Ein Ansatz: Das ,Evaluationsprojekt” des IDT

. 1 Institut for .
l,dj.?/ Digitale Teilhabe x H S B 4

So



1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle®:
* diverse Nutzendengruppen
* diverse Menschen mit Beeintrachtigungen

* diverse Software
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle®:
* diverse Nutzendengruppen
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle™:
* diverse Nutzendengruppen (nicht nur) in der

offentlichen Verwaltung

* Burger*innen (,Frontend”)

* Verwaltungsmitarbeiter*innen (,Backend”)
* Administrator*innen (,Kommandozeile®)
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

SAlle™:
_ BITV 2.0
* diverse |

. _ § 2 Anwendungsbereich
Oﬁent“CI‘ (1) Die Verordnung gilt [...] far folgende Angebote, Anwendungen und

N _ Dienste:
* Burger=>ir
1. Websites,

o
Verwaltur 2. mobile Anwendungen,
* Administi 3- elektronisch unterstutzte Verwaltungsablaufe, einschlieBlich der
Verfahren zur elektronischen Vorgangsbearbeitung und

idt?\ Institut fiir elektronischen Aktenfiihrung,
<~ Digitale Teilhabe 4.
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle®:
* Teilhabe an und in allen Nutzendengruppen
ermoglichen!
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle®:
* diverse Menschen mit Beeintrachtigungen
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle®:
* diverse Menschen mit Beeintrachtigungen
* dauerhaft — zeitwellig
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle”:
* diverse Menschen mit Beeintrachtigungen
* dauerhaft — zeitwellig
* Korper — Sinne — Psyche — Kognition — Sprache
(auch gemischt!)
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

SAlle™:
° divers‘ BITV 2.0

§ 3 Anzuwendende Standards
[
daue (1) Die in § 2 genannten Angebote, Anwendungen und Dienste der
° bep‘ Informationstechnik sind barrierefrei zu gestalten. Dies erfordert, [...]
(2) Die Erfallung der Anforderungen nach Absatz 1 wird vermutet, wenn
(aUCr diese Angebote, Anwendungen und Dienste
1. harmonisierten Normen oder Teilen dieser Normen entsprechen [...]

. 1o Institut far S
l,dJ?/ Digitale Teilhabe \x H S B 13


https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html

1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle™:

* divers: Einschlagige harmonisierte Norm?
° daue — EN 301 549 (bezieht sich auf WCAG 2.1)

° K ~ Nutzung ohne/mit eingeschranktem Sehvermogen
orpt tel ; ohverm
Nutzung ohne/mit eingeschranktem Horvermogen
(aucr Nutzung ohne/mit eingeschranktem Sprachvermogen
Nutzung mit eingeschrankter Handhabung oder Kraft oder Reichweite
Nutzung mit eingeschrankten kognitiven, sprachlichen oder
i dT?\ nstitut far ~~ Lernfahigkeiten )
= Digitale Teih Verringerung von Anfallsauslosern bei Photosensibilitat
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle”:
* diverse Menschen mit Beeintrachtigungen
* dauerhaft — zeitwellig
* Korper — Sinne — Psyche — Kognition — Sprache
(auch gemischt!)
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

SAlle™:
° divers‘ BITV 2.0

§ 3 Anzuwendende Standards
[
daue (1) Die in § 2 genannten Angebote, Anwendungen und Dienste der
° bep‘ Informationstechnik sind barrierefrei zu gestalten. Dies erfordert, [...]
(2) Die Erfallung der Anforderungen nach Absatz 1 wird vermutet, wenn
(aUCr diese Angebote, Anwendungen und Dienste
1. harmonisierten Normen oder Teilen dieser Normen entsprechen [...]
(3) Soweit Nutzeranforderungen oder Teile von Angeboten, Diensten
N nstiut far - 0der Anwendungen nicht von harmonisierten Normen abgedeckt sind,
@// Digitale Teilh. sind sie nach dem Stand der Technik barrierefrei zu gestalten.


https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html

1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle®:
* Teilhabe fur alle Menschen mit Behinderungen
oder Beeintrachtigungen ermoglichen!
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

SAlle:
* diverse Software
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle™:

* diverse Software

* z.B. fur ,Websites offentlicher Stellen”
* z.B. im Rahmen des OZG
* z.B. fur den ,Souveraner Arbeitsplatz”
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle™:

* diverse
* z.B. fur ,
*zB.iImF
* z.B. fur ¢

Digitale Teilhabe
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

. Einsatz von Open ()
\J

= 11.Webanwendung
Source

Interoperabilitdt mit Fachverfahren und Anwendungen

Alle”:

b " 1

PY u 2. Offene, modulare || 12. Nutzung auf mobilen
d Ive rS e | Architektur Wissens- Prasentations- Endgeraten

3. Offene Standardsund ] management . programm | 13.Individualisierbares
Schnittstellen TR Design
[ ) B f" 4. Integration der Ay == SE——
T H — B8 14.Einheitliches Look & Feel
Z . . u r b} Komponenten o Visualisie- (SRR Tabellen- a2
5. Bereitstellung auf Open rungstool Al U kalkulation
. oy opengee g Dateien — (o~ 15.Single Sign-on

® . CoDE Repository
z.B.imF

6. C5/IT-Grundschutz —

° Z.B. fur (7 Siko-Kenformitat —

8. Bereitstellung GberDVS DVS —

: 16.Dokumentationen
E-Mail & Video- und (Betrieb / Anwendungen)

Kalender Telefon- 17.Skalierbarkeit /
konferenzen —

Projekt-
management
Performanz

— 18.State of the Art

Souveraner
Arbeitsplatz

10.Betreiber- LN ~ 20.Betriebsumgebung fir
unabhingigkeit Portal/Dashboard Erprobung

d? Institut far _ : ikati
1AL, pigitale Teilhabe e Kollaboration

9. Barrierefreiheit — I 19.Einbindung Nutzende

Ende 2023
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

. Einsatz von Open ()
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= 11.Webanwendung
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: 16.Dokumentationen
E-Mail & Video- und (Betrieb / Anwendungen)

Kalender Telefon- 17.Skalierbarkeit /
konferenzen —

Projekt-
management
Performanz

— 18.State of the Art

Souveraner
Arbeitsplatz

.0 Betreiber- LN ~ 20.Betriebsumgebung fir
unabhingigkeit Portal/Dashboard Erprobung
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

. Einsatz von Open ()
\J

= 11.Webanwendung
Source
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle™:

1. Einsatzvon Open
Source

«. Offene, modul-. e

Portal Textverarbeitung Prisentations- Tabellen- Gemeinsame Projekt- Wissens- Visualisierungs- Whiteboard E-Mail & Kalender ] Video- und
programm kalkulation Nutzung von management management tool Telefon-
Dateien konferenzen
)
Y Y Y Y Y Y Y Y

ucs §ii- 000  cotpermerr KWKl Eamuic

Nextcloud

-

@ element
!‘lfordeck Dx Jl:;’;‘g
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle”:
* Nutzung jeder Software ohne Barrieren und
Workarounds ermoglichen!
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1. Herausforderung barrierefreie OS SW -
fir alle!

JAlle®:

* ... Nutzendengruppen

* ... Menschen mit Behinderungen und
Beeintrachtigungen

*... Open Source Software!

. 1o Institut far S
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2. Barrierefreie OS-SW:
Probleme ...

Usability
JAltsysteme” (legacy code, ,brownfield”)
Communities: Stellenwert von Barrierefreiheit?

. 1o Institut far S
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2. Barrierefreie OS-SW:
... und Chancen

Open Source: anpassbar
Communities: Beteiligung moglich
Communities: potentiell weltweite Wirkung

. 1o Institut fiir %y
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2. Barrierefreie OS-SW:
Wie?

Wie konnen Anforderungen an Barrierefreiheit in
die OS Communties und ihre Entwicklungs-
prozesse eingebracht werden?

. 1o Institut far S
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2. Barrierefreie OS-SW:
Wie?

Wie konnen OS Communities von der Beteiligung
von Menschen mit Behinderungen profitieren
(und umgekehrt)?

. 1o Institut fiir %y
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2. Barrierefreie OS-SW:
Wie?

Welche Formen von Zusammenarbeit sind
moglich und waren sinnvoll?

c 1 Institut for o
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3. Der Ansatz des
S <Hvaluationsprojekts®

,Digitale Barrierefreiheit im Arbeitsleben durch
partizipative Evaluation®

Rahmen - Ziele — Forschungs- und Entwicklungs-
ansatz

. 1o Institut fiir S
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3. Der Ansatz des
S <Hvaluationsprojekts®

Rahmen:
*am Institut fur Digitale Teilhabe der HS Bremen

* Forderung mit 1,8 Mill. € durch das AVIB
* Laufzeit von 2022 bis 2026
* aktuell acht Mitarbeiter*innen auf funf Stellen

i dE\ Institut far \‘.x HSB
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3. Der Ansatz des
S <Hvaluationsprojekts®

Ziele:

* Prinzipielle Verbesserungen statt individueller
Workarounds fur den ,Souveranen Arbeitsplatz”

* Partizipation und Empowerment von MmB

* ,Open Accessibility”

. 1o Institut fiir %y
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3. Der Ansatz des
S <Hhvaluationsprojekts”

Forschungs- und Entwicklungsansatz:
Bruckenschlag zwischen Nutzenden (Usern wie
Verantwortlichen) und Entwickelnden sowie OS
Communities

. 1o Institut far S
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3. Der Ansatz des
S <Hhvaluationsprojekts”

Forschungs- und Entwicklungsansatz:

Bruckenschlag durch

* Entwickeln und Erproben von Tests und
Evaluationen zu ,Barrierefreiheit fur alle”

. 1o Institut fiir S
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3. Der Ansatz des
S <Hhvaluationsprojekts”

Forschungs- und Entwicklungsansatz:

Bruckenschlag durch

* Kooperationen mit unterschiedlichen
Stakeholdern

. 1o Institut fiir %y
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3. Der Ansatz des
S <Hhvaluationsprojekts”

Forschungs- und Entwicklungsansatz:
Bruckenschlag durch
* Informieren, Sensibilisieren, Vernetzen usw.

. 1o Institut fiir S
l,dJ?/ Digitale Teilhabe \x H S B
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: de\ Institut fiir
l. ~—~ Digitale Teilhabe

Fragen?
Anmerkungen?
Hinweise?

Kontakt:
irmhild.rogalla@hs-bremen.de

¢ HSB
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